Zatacznik do zarzadzenia nr 149/2026
Prezydenta Miasta Betchatowa
z dnia 27 marca 2026 r.

REGULAMIN ODPROWADZANIA WOD OPADOWYCH | ROZTOPOWYCH DO SIECI KANALIZACJI
DESZCZOWEJ MIASTA BELCHATOWA

Rozdziat 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa Gospodarki Mieszkaniowej Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia oraz Odbiorcow ustug na terenie Miasta Betchatowa w zakresie
odprowadzania wod opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub zamkniete systemy
kanalizacji deszczowej stuzace do odprowadzenia opaddéw atmosferycznych.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcow ustug wytacznie na
terenie Miasta Betchatowa.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Odbiorca ustug - osoba fizyczna i prawna oraz podmiot nieposiadajacy osobowosci prawnej,
bedacy wtascicielem lub uzytkownikiem nieruchomosci lub ich czesci, z ktérych wody opadowe
i roztopowe odprowadzane sg do otwartych lub zamknietych systemow kanalizacji deszczowej
na podstawie pisemnej umowy z Przedsiebiorstwem;

2) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych stuzacych do
wprowadzania wod do wod, urzadzenia podczyszczajace i oczyszczajace wody opadowe
i roztopowe;

3) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych wod opadowych
i roztopowych, zamontowany na przytaczu kanalizacyjnym;

4) powierzchnia uszczelniona - powierzchnia (betonowa, asfaltowa, kamienna, klinkierowa, bruki
szczelne oraz dachy), z ktérej wody opadowe i roztopowe odprowadzane sg do systemow
kanalizacyjnych;

5) Przedsiebiorstwo - podmiot realizujacy zadania polegajace na odprowadzaniu wéd opadowych
i roztopowych, bedacych skutkiem opadéw atmosferycznych, na terenie Miasta Betchatowa, tj.
Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej Sp. z 0. 0. z siedziba w Betchatowie,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Lodzi - Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 0000040399, dziatajacy na podstawie Decyzji Prezydenta
Miasta Betchatowa, znak: WIM.7330.1.1.2013 z dnia 29.04.2013 roku w sprawie zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego odprowadzania sciekdw, tj. wod opadowych i roztopowych z terenu
Miasta Betchatowa na czas nieoznaczony, od dnia 01 maja 2013 roku oraz na podstawie decyzji
Dyrektora Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Zarzad Zlewni w Sieradzu
o numerach: PO.ZUZ.5.421.49.2019.JGz dnia 15 maja 2019 roku, PO.ZUZ.5.4210.767m.2020.JG
z dnia 28.12.2020 roku, PO.ZUZ.5.4210.768m.2020.JG z dnia 28.12.2020 roku,
P0O.ZUZ.5.4210.769m.2020.JG z dnia 28.12.2020 roku, PO.ZUZ.5.4210.813m.2020.RM z dnia
30.04.2021 roku, PO.ZUZ.5.4210.944.2022.MB z dnia 23.02.2023 roku.

6) umowa - umowa o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych zawarta pomiedzy Odbiorca
ustug a Przedsiebiorstwem;

7) uchwata - aktuatnie obowiazujgca Uchwata Rady Miejskiej w Betchatowie w sprawie ustalenia
ceny i optat za ustuge odprowadzania wod opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub
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zamkniete systemy kanalizacji deszczowej stuzace do odprowadzenia opadow atmosferycznych
(w dacie wejscia w zycie niniejszego Regulaminu, obowigzujaca uchwata jest Uchwata nr
XXI11/182/26 Rady Miejskiej w Betchatowie z dnia 26 lutego 2026 roku - ewentualne zmiany
przedmiotowej uchwaty nie wymagaja zmiany niniejszego Regulaminu),

8) Innym uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie, jakie nadaja im przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie odprowadzania wod
opadowych i roztopowych oraz obowiazki Odbiorcéw ustug warunkujace jego utrzymanie.

§ 2. Przedsiebiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania wod
w sposob ciagty i niezawodny;

2) dokonywac na swoj koszt niezbednych napraw posiadanych urzadzen kanalizacyjnych;

3) wydawaé warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci kanalizacyjnej
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, oraz uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczng
albo wydac do niej opinig;

4) przyjac do systemu kanalizacji deszczowej wody opadowe i roztopowe od Odbiorcow ustug, na
podstawie zawartych z nimi uméw, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie;

5) zapewnic sprawno$¢ techniczna oraz prawidtowa eksploatacje urzadzen kanalizacyjnych;
§ 3. Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) kontrolowac prawidtowosc robot budowlano - instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podtaczaniem do sieci, oraz ich zgodno$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja
techniczng;

2) do wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, w celu:
a) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, dokonania odczytu ich wskazan, badan
i pomiarow;
b) przeprowadzenia kontroli wielkosci i rodzaju powierzchni uszczelnionych, z ktorych wody

opadowe i roztopowe odprowadzane sa do otwartych lub zamknigtych systemow
kanalizacyjnych;

¢) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo;
d) sprawdzenia ilosci i jakosci wéd wprowadzanych do sieci;

e) odciecia przytacza kanalizacyjnego;

f) usuniecia awarii przytacza kanalizacyjnego, stanowiacego wtasnosc¢ Przedsiebiorstwa;

3) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcow ustug, o szerokosci niezbednej do
usuniecia awarii lub dokonania konserwacji urzadzen kanalizacyjnych, pod warunkiem, ze na
wtasny koszt przywrdci ten teren do stanu sprzed awarii lub konserwacji, badz pokryje
nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie przez Odbiorce ustug.

§ 4, Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) uzytkowac instalacje kanalizacyjna w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwosc wystepowania
zaktocen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewac substancji o sktadzie
i stezeniu przekraczajacym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;
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2) umozliwiac realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 2i 3;

3) prawidtowo utrzymywac i zabezpieczac przed ingerencja osob nieuprawnionych miejsca,
w ktorych zainstalowane jest urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnic tatwy dostep do tych
urzadzen;

4) powierzac usuwanie awarii przytaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

5) uzgadnia¢ z Przedsiebiorstwem sprawy nasadzen drzew lub krzewow oraz zabudowy w pasie
sieci kanalizacyjnej;

6) terminowo uiszczaé naleznosci za odprowadzone wody, zgodnie z wystawianymi przez
Przedsiebiorstwo kanalizacyjne fakturami;

7) ponosi¢ koszty likwidacji istniejacego przytacza kanalizacyjnego, w zwiazku z realizacja
nowego przytacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wtascicielem istniejacego przytacza jest
Odbiorca ustug;

8) wykorzystywac swoje przytacza kanalizacyjne tylko na uzytek wtasny i tylko do odprowadzania,

przytaczem kanalizacyjnym taczacym nieruchomos¢ z siecia kanalizacji deszczowej wod
opadowych i roztopowych, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej;

9) niezwtocznie powiadamiaé Przedsiebiorstwo o zmianie danych objetych umowa, a w
szczego6lnosci o zmianie wielkosci powierzchni uszczelnionej, zbyciu nieruchomosci lub innym
sposobie zaprzestania jej wtadania, wskazujac nowego wtasciciela lub wtadajacego;

10) niezwtocznie powiadamiaé Przedsiebiorstwo o stwierdzonych uszkodzeniach urzadzenia
pomiarowego.

§ 5. Odbiorca ustug ma prawo:
1) nieprzerwanego odprowadzania wod, z zastrzezeniem § 27 ust. 11§ 28 ust. 1;

2) zgtaszania Przedsiebiorstwu reklamacji dotyczacych wysokosci naliczonych optat za odebrane
wody opadowe i roztopowe;

3) zgtaszania Przedsiebiorstwu wskazan urzadzenia pomiarowego.
§ 6. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) odprowadzac¢ wod z pominieciem urzadzenia pomiarowego, jezeli takie urzadzenie zostato
zamontowane;

2) przemieszczaé urzadzenia pomiarowe, zaktocac ich funkcjonowanie, zrywac plomby na nich
zatozone.

Rozdziat 3.
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 7. 1. Odprowadzanie wod opadowych i roztopowych odbywa sie na podstawie pisemnej
umowy o odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej,
zawartej miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca ustug z powierzchni okreslonych w uchwale.

2. Przedmiotu umowy, o ktorej mowa w ust.1, nie stanowig powierzchnie przeznaczone na cele
mieszkaniowe oraz przeznaczone pod dziatalnos¢ pomocy spotecznej, opiekunczo-wychowawcza,
oswiatowa i ztobkow, kulturalna, sportowa oraz Kosciotow i zwiazkoéw wyznaniowych, a takze
dziatalno$¢ pozytku publicznego.
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3. Optacie, o ktorej mowa w § 1 uchwaty nie podlegaja powierzchnie, z ktérych wody opadowe
lub roztopowe s3 zagospodarowywane na terenie nieruchomosci i nie sa wprowadzane do sieci
kanalizacji deszczowej.

4. Umowe w imieniu Przedsiebiorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania
lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

5. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie badz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

6. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
umowe moga zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedtug wtasciwych rejestrow lub
ewidencji oraz petnomocnicy tych oséb.

§ 8. 1. Przedsiebiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o odprowadzanie wod opadowych
i roztopowych do miejskiej sieci kanalizacji deszczowej z osoba, ktorej nieruchomosc zostata
przytaczona do sieci, lub ktora z nieruchomosci odprowadza wody opadowe i roztopowe do
otwartego lub zamknietego systemu kanalizacyjnego.

2. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, z ktérej maja byc
odprowadzane wody;

2) wtasdcicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym lub
budynkami wielolokalowymi;

3) osobg korzystajaca z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
§ 9. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) zasady rozliczania naleznosci za odprowadzanie wod opadowych i roztopowych do kanalizacji
deszczowej Miasta Betchatowa oraz warunkow ich swiadczenia;

2) przyjetego okresu obrachunkowego;

3) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;

4) praw i obowiazkow stron umowy;

5) danych Przedsiebiorstwa i Odbiorcy ustug: jego oznaczenie, siedzibe i adres;
6) okresu obowiazywania umowy.

§ 10. Tre$¢ umowy nie moze ograniczac praw i obowiazkéw stron, wynikajacych z przepisow
ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne, z przepisow wykonawczych, uchwaty oraz
postanowien Regulaminu.

§ 11. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.
2. Wzér wniosku o zawarcie umowy okresla Przedsiebiorstwo.

3. Przedsiebiorstwo sporzadza umowe i przekazuje ja do podpisania przez Odbiorce ustug, ktory
w terminie 7 dni od daty otrzymania zobowiazany jest dostarczy¢ podpisang umowe do
Przedsiebiorstwa.

4. Umowa moze zosta¢ zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 12. Umowa moze byc¢ rozwigzana:
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1) przez Odbiorce ustug za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub przestanie
listem poleconym albo dostarczenie w inny skuteczny sposéb. Termin wypowiedzenia
rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca w ktorym ztozono wypowiedzenie;

2) przez Przedsiebiorstwo za trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, dokonanym w kazdym
czasie, przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie Odbiorcy ustug lub przestanie listem
poleconym albo dostarczenie w inny skuteczny sposéb. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj
bieg w ostatnim dniu miesigca w ktorym ztozono wypowiedzenie;

3) niezwtocznie za porozumieniem stron.

§ 13. Rozwiazujac umowe Odbiorca ustug zobowiazany jest wskaza¢ nowego wtasciciela lub
uzytkownika nieruchomosci przedstawiajac stosowny dokument albo do ztozenia wniosku
o likwidacje przytacza.

Rozdziat 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i ilosci odprowadzanych wéd opadowych i roztopowych.

§ 14, Rozliczanie naleznosci odbywa sie na podstawie uchwaty w sprawie ustalenia ceny i optat
za ustuge odprowadzania wod opadowych i roztopowych ujetych w otwarte lub zamkniete systemy
kanalizacji deszczowej stuzace do odprowadzenia opaddw atmosferycznych.

§ 15. 1. Naleznosc przystugujaca Przedsiebiorstwu od Odbiorcy ustug naliczana jest za kazdy
miesiac i stanowi iloczyn ilosci odprowadzanych wod opadowych i roztopowych oraz ceny za
odprowadzanie tych wod, tj. zgodnie z przedstawionym sposobem kalkulacji optaty miesiecznej za
odprowadzanie wod opadowych i roztopowych - Zatacznik nr 2 do uchwaty.

2. Rozliczenie naleznosci odbywa sie na podstawie faktury okreslajacej zobowiazanie,
wystawionej przez Przedsiebiorstwo. Faktury wystawiane beda w cyklu jednomiesiecznym.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty w formie przelewu, wptaty na konto Przedsiebiorstwa,
wskazane w fakturze w terminie ptatnosci oznaczonym w fakturze.

4. Jezeli optaty nie zostaty wniesione przez Odbiorce ustug, w oznaczonym w fakturze terminie,
ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni, Przedsiebiorstwo ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

5. Zgtoszenie przez Odbiorce Ustug zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej
zaptaty.

6. W przypadku powstania dtugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsiebiorstwo moze na zasadach ogolnych zaliczy¢ naleznos¢ z wptat biezacych na poczet
zalegtych odsetek i zalegtych optat.

Rozdziat 5.
Warunki przytaczania do sieci

§ 16. 1. Realizacje budowy przytaczy do sieci oraz urzadzenia pomiarowego zapewnia na wtasny
koszt osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi Odbiorca ustug.

§ 17. 1. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci kanalizacji deszczowej
sktada Przedsiebiorstwu wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci, ktory
zawierac powinien co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

Id: A028C98F-06AF-4830-89D2-BCF8FE022ABC. Podpisany Strona 5



3) adres nieruchomosci ktérej dotyczy wniosek;
4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia dostarczania wod opadowych lub roztopowych;

5) w przypadku osob prawnych wskazanie reprezentacji podmiotu na podstawie wtasciwego
rejestru;
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych woéd opadowych i roztopowych i ich jakosci;
7) opis nieruchomosci, z ktérej beda odprowadzane wody opadowe i roztopowe.
2. Wniosek o wydanie warunkéw technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej sktada osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma zostac podtaczona.

W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo kanalizacyjne moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Do wniosku o wydanie warunkow technicznych przytaczenia do sieci kanalizacyjnej nalezy
zataczyd:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, a w przypadku
nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jej statusu prawnego;
2) aktualng mape zasadnicza z okreslonym stanem prawnym nieruchomosci, do ktérej ma nastapic
przytaczenie, oraz przylegtej ulicy badz drogi.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug odprowadzania wéd opadowych
i roztopowych oraz sposéb dokonywania odbioru przez Przedsigbiorstwo wykonanego
przytacza

§ 18. 1. Realizacja nowego przytacza kanalizacyjnego odbywa sie na koszt Odbiorcy ustug.

2. Szczegbtowe warunki techniczne realizacji nowego przytacza kanalizacyjnego okresla
Przedsiebiorstwo.

§ 19. Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug przedsigbiorstwo jest zobowiazane w terminie 30 dni,
a w szczegolnych przypadkach w terminie 45 dni:

1) wydac opinie albo warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci
kanalizacyjnej;

2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczna badz wydac do niej opinie.

§ 20. Odbiorca ustug zobowiazany jest powiadomic pisemnie Przedsiebiorstwo o terminie
przystapienia do budowy przytacza kanalizacyjnego z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

§ 21. 1. Odbiory techniczne przytacza, przez Przedsiebiorstwo dokonywane sa w terenie na
podstawie pisemnego zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez Inwestora (aktualnego lub
przysztego Odbiorce ustug) po zakonczeniu robot budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie projektu technicznego oraz przedtozonej inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej.

2. Spisanie protokotu odbioru technicznego przytacza nastepuje po dostarczeniu przez
Inwestora:

1) inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej;
2) protokotu zageszczenia gruntu w pasie drogowym przez osoby do tego uprawnione;

3) dokumentu potwierdzajacego zawarcie umowy o odprowadzanie wod opadowych
i roztopowych.
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§ 22. Rozpoczecie swiadczenia ustug nastepuje niezwtocznie po zawarciu umowy z Odbiorca
ustug.

§ 23. W przypadku gdy wody opadowe i roztopowe przekraczaja dopuszczalne warunki
okreslone w przepisach prawa, Przedsiebiorstwo ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich
podczyszczania przez Odbiorce ustug.

§ 24, Koszty dostawy, montazu, i utrzymania urzadzenia podczyszczajacego, pokrywa Odbiorca
ustug.

Rozdziat 7.
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug oraz postepowanie w przypadku niedotrzymania ciagtosci
lub parametréow swiadczonych ustug

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich informacji dotyczacych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez Odbiorce ustug umowy o odprowadzanie wod
opadowych i roztopowych;

2) warunkow przytaczenia sie do sieci kanalizacyjnej przez nowych odbiorcow;
3) wystepujacych zaktacen w odprowadzaniu wod opadowych i roztopowych;
4) wystepujacych awarii sieci kanalizacyjnej;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkow
przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo
udziela informacji w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, Przedsiebiorstwo przed ich uptywem, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia prosby.

5. O planowanych przerwach w odprowadzaniu wéd opadowych i roztopowych Przedsigebiorstwo
powiadamia Odbiorcow ustug najpozniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

§ 26. 1. W siedzibie Przedsiebiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowiazujace na terenie Miasta Betchatowa ceny za odprowadzanie wéd opadowych
i roztopowych.

2) Tekst regulaminu odprowadzania wod opadowych i roztopowych do sieci kanalizacji deszczowej
Miasta Betchatowa.

§ 27. 1. Przedsiebiorstwo moze zamknac przytacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) jakos¢ wprowadzanych wad nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa;

3) zostato stwierdzone nielegalne odprowadzanie wod opadowych i roztopowych, to jest bez
Zawarcia umowy.

2. Przedsiebiorstwo o zamiarze zamkniecia przytacza kanalizacyjnego zawiadamia Prezydenta
Miasta oraz Odbiorce ustug co najmniej na 20 dni przed zamknieciem przytacza kanalizacyjnego.
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§ 28. 1. Dopuszcza sie wstrzymanie odprowadzania wod bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznos$¢ jej usuniecia;
2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu
wod przekraczajacych dopuszczalne warunki.

2. O wstrzymaniu odprowadzania wod, o ktérym mowa w ust. 1, Przedsigbiorstwo niezwtocznie
informuje Odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

3. W przypadku dziatania sity wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie odprowadzania wéd moze
nastapi¢ takze w drodze decyzji wtasciwego organu.

§ 29. Wznowienie przez Przedsiebiorstwo swiadczenia ustug poprzez otwarcie przytacza
kanalizacyjnego, nastepuje po usunieciu przez Odbiorce ustug nieprawidtowosci, ktore
spowodowaty zamkniecie przytacza, uiszczeniu naleznych optat i w przypadku jej wczesniejszego
rozwiazania - zawarciu nowej umowy z Przedsigbiorstwem.

Rozdziat 8.
Reklamacje

§ 30. 1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszac osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa, pisemnie na jego adres lub wskazany przez Przedsigbiorstwo adres e-mailowy.

3. Odbiorca ustug, ktory sktada reklamacje, winien wskazac lub dotaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajace reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemna w ciagu 14 dni od daty jej
whniesienia, za ktora przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby Przedsiebiorstwa.

5. Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 1 miesigca.

6. Zgtoszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowiazku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdziat 9.
Postanowienia koficowe

§ 31. Przedsiebiorstwo zobowiazane jest do udostepnienia Regulaminu na zadanie Odbiorcy
ustug,

§ 32. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo wodne, Prawa ochrony srodowiska, przepisy
wykonawcze do tych ustaw.

§ 33, Regulamin wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Prezydenta Miasta Betchatowa.
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